EVIDENCIA OBLIGACION No 46. Acompafiar en la orientacidn y/o proceso para acceder arecibir atencion en salud
mental a personas afectadas por infraccién a la misién médica cuando sea necesario.

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de Junio de 2025 al 03 de Julio de 2025,
recibimos reporte de caso de infraccién a la Mision Medica a personal de salud de la ESE Camu San Pelayo, que se
transportaba en vehiculo (ambulancia) y que procedia a retornar a la ESE, en el trayecto la ambulancia fue atacada por un
motociclista, causando dafios materiales al vehiculo, sin dafios fisicos al personal de salud.

Con lo anterior, se reiteré el compromiso en la atencién en primeros auxilios psicolégicos al personal que se vio afectado
por el incidente o infraccion, priorizando la integridad emocional del o los afectados a través de la linea de atencién en
salud mental No. 3215763189, del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cérdoba.

Evidencia

Se anexa evidencia Fotografica de la promocién en la atencién en primero auxilios psicoldgicos a personal de la institucion.
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Buenas tardes
Respetuoso saludo

Desde la linea de salud mental del Centro Regulado de Urgencias y Emergencias de Cordoba - CRUE,
queremos informar que a través de esta linea N*3215763 189, se brinda apoyo emociona! a las personas
y/o familias que buscan ayuda profesional.

Esta iinea funciona 24/7 y es atendida por un equipo de Psicologia con conocimiento en primeros auxilios
psicolégicos.

El personal de salud por el nivel de responsabilidad de ias labores realizadas, puede verse involucrado o
afectado por cualquier tipo de infraccion a la Mision Médica, siendo un factor movilizador de emocicnes,
por ende el servicio en la atencion en salud mental es indispensable para el abordaje en la regulacion y
canalizacion de las emocicnes. La linea también esta al servicio del personal de salud, siendo una
herramienta alternativa en la salud mental.

Gracias por Ia atencién prestada. Editado 5:18 p.m
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